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Objeto de la reunién: ¢Coémo empezar un negocio con pie derecho? y Fidelizar y enamorar a tu cliente"
Fecha: 05 de diciembre 2025 Hora de inicio: __9:00_____ ___ Presencial
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

En el marco de las actividades desarrolladas con la Alcaldia Local de San Cristébal, se llev a cabo de manera virtual, a través de la plataforma Google Meet, el taller ":Cémo empezar un negocio con pie derecho? y Fidelizar y enamorar a tu cliente". Durante la sesién se
brindé orientacion a los emprendedores sobre los aspectos fundamentales para la creacién, organizacién y fortalecimiento de sus iniciativas productivas, proporcionando herramientas para una adecuada planificacién y gestién de sus negocios.

Asimismo, se destacé la importancia de ofrecer un servicio al cliente de calidad como estrategia para generar confianza, fortalecer las relaciones con los consumidores y promover su fidelizacién. También se abordé la relevancia de integrar estrategias comerciales que
permitan ampliar la presencia de los emprendimientos, potenciando su crecimiento desde el ambito local hacia los canales digitales, con el fin de mejorar su posicionamiento y ampliar las oportunidades de comercializacion.

COMPROMISOS DE I.A REUNION:

Santiago Alejandro Paez ...

Pedro Alvarado Senejoa

Sandra Milena Morales Morales &

Myriam Gilma Morales Uribe &

Lixveck Guzman (Invitado)

Dora Elcy Guevara Agudelo ¥

Gente  Participar Reaccionar  Vista

Juliana Botero Mejia &

Edwin N. (Invitado) &

Maribel Arias Ruiz &

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA
NOTA 1: En caso de ser una reunion virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las de reuniones o aue generen fo lari
NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los de la reunién.
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